
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 

1. IDENTIFICACIÓN DEL VENDEDOR El presente documento establece los 

términos y condiciones de venta del producto digital "3 Clases Talleres de 

Alineación", ofrecido por Elena Malova, persona natural con RUT 23.304.746-5, 

domiciliada en Curacaví, Casilla 99, Santiago, RM, Chile. Para cualquier consulta, 

puede contactarse a través del correo electrónico: malovachannel@gmail.com. 

2. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO "3 Clases Talleres de Alineación" consiste en 

una serie de 3 videos no descargables, accesibles desde la página web 

emalova.com mediante una compra única. El acceso a los videos se otorga por un 

período de 1 año desde la fecha de compra. 

3. POLÍTICA DE COMPRA Y PAGO 

●​ La compra se realiza mediante un pago único. 
●​ Se aceptan pagos con tarjetas de crédito y débito, PayPal y transferencias 

bancarias (solo dentro de Chile). 
●​ Las transacciones se procesan a través de Webpay, integrado en la página 

web emalova.com. 

4. POLÍTICA DE REEMBOLSOS Y CAMBIOS 

●​ No se realizan reembolsos, ya que se trata de un producto digital con 
acceso inmediato. 

●​ No se permite el cambio del producto por otro. 

5. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE USO 

●​ "3 Clases Talleres de Alineación" es de uso personal e intransferible. 
●​ Se prohíbe la reproducción, distribución o reventa del contenido. 
●​ Todos los derechos de propiedad intelectual sobre los videos pertenecen a 

Elena Malova. 

 

http://emalova.com/
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6. RESPONSABILIDAD Y EXENCIÓN DE GARANTÍAS 

●​ El usuario asume todos los riesgos asociados con la práctica del contenido 
ofrecido en los videos. 

●​ Se recomienda que el usuario consulte con un médico antes de realizar 
cualquier actividad física. 

●​ No se otorga garantía sobre los resultados esperados por el usuario. 

7. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

●​ Se recopilan datos personales del usuario (nombre, correo electrónico, etc.) 
exclusivamente para la gestión de la compra y acceso al producto. 

●​ Los datos no se compartirán con terceros. 
●​ La gestión de los datos personales se realiza conforme a la legislación 

chilena vigente. 

8. JURISDICCIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

●​ Cualquier controversia derivada de estos términos y condiciones se 
someterá a la jurisdicción de los tribunales de justicia en Chile. 

Al realizar la compra de "3 Clases Talleres de Alineación", el usuario acepta y 

declara haber leído y comprendido estos términos y condiciones en su totalidad. 


